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A CEL-ORG Tanécsadé Korlatolt Felelosségii Tarsasag a felszamoloi tevékenységével
kapcsolatban az alabbi Panaszkezelési Szabalyzatot alkotja meg, mely alapjan fogadja és
kezeli a hozza beérkezo panaszokat.

A panasz bejelentésének médja:

Szébeli panasz:

Személyesen:

- a panasziigyintézés helye: a CEL-ORG Kft
- székhelye: 1126 Németvolgyi ut 8. (félemelet 2.)
- ideje: Hétkdznap 10-14.00

Irasbeli panasz:
- személyesen atadott irat Gtjan
- postai uton (levelezési cim: 1539 Budapest Pf. 630)

- telefaxon: 06-1/204-1972
- elektronikus levélben (célorgkfi@gmail.com)

A panasz kivizsgalasa:

A CEL-ORG tandcsadé Korlatolt Felelosségli Tarsasag a panasz kivizsgalasaért kiilon dijat
nem szamit fel

A CEL-ORG tanacsado Korlatolt F elelosségili Tarsasag a panaszt fogyasztobarat modon
mérlegeli.

Szobeli panasz:

A CEL-ORG Tanacsadé Korlatolt Felelosségli Tarsasag a szobeli panaszt azonnal
megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja.

Ha az ligyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy annak azonnali kivizsgaldsa nem
lehetséges, a CEL-ORG Tanacsadé Korlatolt Feleldsségili Tarsasag a panaszrol és az azzal
kapesolatos allaspontjarol jegyzokonyvet vesz fel, és annak egy masolati példanyat az
tgyfélnek atadja.

Irasbeli panasz:

A CEL-ORG Tanécsad6 Korlatolt Felelosségli Tarsasag azirasbeli panasszal kapcsolatos,
indokldssal ellatott allaspontjat a panasz k6zIését kdveté harmine napon beliil megkiildi az
tigyfélnek.



CEL- Org tanacsadé Korlatolt Felelosségii Tarsasag Panaszkezelési Szabélyzat

A panasz nyilvantartisa:

A CEL-ORG Tanacsadé Korlatolt F clelésségli Tarsasag a panaszokrol, valamint az azok
rendezését, megoldasat szolgalo intézkedésekrdl nyilvantartast vezet.

A nyilvéantartas tartalmazza:

- apanasz leirasat, a panasz targyat képez6 esemény vagy tény megjeldlését

- apanasz benyujtasanak idépontjat

- apanasz rendezésére vagy megoldaséra szolgalé intézkedés leirasat, elutasitas esetén
annak indokat

- azintézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelos személy
megnevezesét.

- apanasz megvalaszolasanak idépontjat

A CEL-ORG Tanacsadé Korlatolt Felelosségli Tarsasag a panaszt és az arra adott valaszt
harom évig 6rzi meg.

A CEL-ORG tanacsad6 Korlatolt Felelosségli Tarsasag panaszfelelds személyt jeldl ki, akinek
feladata a panaszkezelési eljarasok jogszabalyoknak megfelelé lefolytatisdnak biztositésa:

A Panaszfelelés személy megnevezése: Dr. Lorincz Andrea

A Panaszkezelési Szabalyzat 2014. november 01.

Budapest, 2014 november 01. /( Um

Dr. Vadas Eva
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CEL- Org tandcsado Korlatolt Feleldsségli Tarsasag Panaszkezelési Szabalyzat
PANASZNYILVANTARTO ES ERTEKELO LAP

A panaszt tevo adatai:

...................................................................................

A panasz leirasa:

Budapest, 20...... B Lo oo s b s wa 3 ——— nap
panaszt tevé alairasa panaszt felvevé alairasa

A panasz kivizsgaldsanak eredménye:

Javasolt intézkedés:
sziikséges - nem sziikséges
Budapest, 20....... - A . . nap

panaszfelel6s személy alairasa

Mellékletek felsorolasa:



